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Operator Calculator Electronic si
Retele

Program de calificare profesionald in sectorul Tehnologia Informatiei,
Comunicatii — Nivel 3

Furnizor: Avensa Consulting S.R.L.




AVENSA CONSULTING

Tematica si Grupul Tinta

Cui se adreseaza?

Persoanelor care doresc sa obtina
calificarea de Operator calculator
si retele — o ocupatie ceruta pe
piata muncii, regasita in
organigramele multor companii.

Conditii de acces

+  Studii medii finalizate

«  Cunostinte de baza IT:
hardware, software, structuri de
date, medii de stocare, retele de
calculatoare

Ruta de progres

Prin completarea competentelor
specifice, absolventul poate
avansa la calificarea de
Administrator de retea de
calculatoare.
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Structura Calificarii

Calificarea de Nivel 3 este organizata in trei categorii de unitati de competenta, fiecare cu rol distinct in formarea profesionala
completa.

6 Unitati Specifice 3 Unitati Generale 6 Unitati Cheie

Competente tehnice de baza — Nivel 3 SSM, mediu, calitate — Nivel 2 Comunicare, digital, social — Nivel 2
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Ore de Formare — Module Specifice

Aceasta sectiune prezinta totalul orelor de formare (teorie si practica) combinate pentru toate cele 6 module de competenta
specifice, esentiale pentru calificarea de Nivel 3.

60 120 180

Total Ore Teorie Total Ore Practica TOTAL ORE
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MODULE SPECIFICE

Cele 6 Module de Competente Specifice

01 02
Asigurarea functionarii calculatorului si retelei Asigurarea securitatii datelor si echipamentelor
03 04

Asistarea utilizatorilor Intretinerea calculatorului si a echipamentelor
05 06

Instalarea si configurarea calculatorului / retelei Asigurarea necesarului de componente si consumabile
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Asigurarea Functionarii Calculatorului si Retelei

Competente dobandite

« Pornirea/oprirea calculatoarelor,
perifericelor si componentelor de retea
conform procedurilor

« Monitorizarea proceselor in executie si
inregistrarea in jurnale

 Instalarea si configurarea imprimantelor;
gestionarea cozilor de tiparire

« Supravegherea comunicarii in retea,
inclusiv Internet

« Salvarea/restaurarea datelor (backup)
conform strategiei de securitate

+ Instalarea si configurarea sistemelor de
operare si aplicatiilor
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Securitatea Datelor si Echipamentelor

Securitate Hardware Securitate Software
Monitorizarea serverelor, punctelor critice si sistemelor de Gestionarea conturilor, parolelor si permisiunilor utilizatorilor.
redundanta (UPS, RAID, clustere). Controlul accesului fizic la Arhivarea datelor conform reglementarilor interne.

echipamente.

Protectie Antivirus Securitatea Stocarii

Detectarea si eliminarea virusilor cu produse software Pastrarea dispozitivelor de stocare in conditii de securitate.
specializate. Scanari periodice programate. Verificarea periodica a conditiilor de depozitare.
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Asistarea Utilizatorilor & Intretinere

Modul 3: Asistarea Utilizatorilor Modul 4: Intretinere

« Indrumarea utilizatorilor pentru folosirea eficients a «  Verificari periodice hardware conform procedurilor
aplicatiilor standard de testare

+ Analiza neconformitatilor prin raportare la manualele de - ldentificarea si remedierea disfunctionalitatilor
operare  Instalarea/reinstalarea si configurarea produselor software
Solutionarea problemelor direct sau prin escaladare + Monitorizarea parametrilor de functionare siinregistrarea in

Asistenta fizica sau la distanta (remote) jurnale
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Instalarea si Configurarea
Calculatorului / Retelei

— 1 m— 2
Instalare statii de lucru Conectare in retea
Verificarea alimentarii electrice, Instalarea componentelor de
conectarea perifericelor conform conectare/interconectare (cabluri,
documentatiei tehnice. switch-uri, routere) conform
standardelor.
| — 3

Configurare resurse

Instalarea SO, upgrade aplicatii, partajarea resurselor si testarea periodica a
functionarii.
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Asigurarea Necesarului de Componente si Consumabile

|dentificare necesitati

Estimarea si planificarea materialelor

) — = o . v .
7 = [ | conform graficului de lucrari
D, =
S &y | Stoc minim

- |

b : Receptionarea, verificarea si depozitarea

Vi) : = 3 - in conditii de siguranta

0 - =

1 Evidenta echipamente

... i i Inregistrarea detaliata si arhivarea
conform procedurilor institutiei
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Competente Generale — Nivel 2

Trei module obligatorii care asigurd conformitatea cu legislatia si standardele de calitate.

(@ ® &

SSM si Situatii de Urgenta Protectia Mediului Proceduri de Calitate
Norme de securitate, identificarea Diminuarea riscurilor de mediu, |dentificarea cerintelor, aplicarea SMC,
pericolelor, prim ajutor, evacuare recuperarea materialelor, reducerea controlul si remedierea

consumului de resurse neconformitatilor
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Competente Cheie — Nivel 2
a Comunicare in Comunicare in (s Matematica, J;— Competente
limba oficiala limbi straine stiinta si d informatice

tehnologie
Competenta de a
invata

Competente
sociale si civice
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Sinteza: Structura pe Module

Totalul unitatilor de competenta necesare pentru obtinerea certificatului de calificare:

Specifice

Generale

Cheie

15 unitati de competenta in total. Toate unitatile sunt obligatorii — certificatul se obtine doar la indeplinirea integrala a cerintelor.



AVENSA CONSULTING

Evaluare si Certificare

Metode de evaluare

Teoretice: test scris, intrebari orale
Practice: observare in conditii reale

@ W @ sau simulate
« Portofoliu de lucrari si rapoarte de la

terti

Evaluare Evaluare Certificat Nivel L Certificatele obtinute anterior

teoretica practica 3 pentru competente evaluate la
absolvirea cursurilor de formare
pot fi recunoscute ca dovezi.
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Comparabilitate Internationala
Internationala

Calificarea Operator calculator si retele are echivalent recunoscut la nivel

international:
FR Franceza GB Engleza
Opérateur sur ordinateur Computer and Network

Operator

@ Variante

Computer Operator / Computer Network Operator

PROFESSIONAL
L GCERTIFICATION

Jrsing I decrtion:
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Pregatit pentru o
carierain IT?

Calificarea de Operator Calculator si Retele deschide calea spre o profesie
dinamica, cu oportunitati reale pe piata muncii si posibilitatea de avansare
catre Administrator de retea.

15 3 100%

Unitati de Nivel Obligatorii

competent,é Calificare profesionala Toate unitatile
necesare
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AVENSA

Partenerul tau de incredere pentru
dezvoltare si performanta!

WWW.avensa.ro office@avensa.ro



http://www.avensa.ro/
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